Instituto Superior Politécnico Gaya
Escola Superior de Desenvolvimento Social e Comunitario
CTeSP em Gestao de Turismo

. ] . L Relatério de Autoavaliacdo do CTeSP (RACTeSP)
instituto superior politécnico Ano Letivo 2018/2019

1. Identificagdo

Escola: Escola Superior de Desenvolvimento Social e Comunitario
CTeSP: Gestdo de Turismo

Grau / Nivel: ndo conferente de grau / Nivel 5

Coordenador: Oscar Lima Silva

2. Procura do CTeSP (dados registados a 29 de novembro de 2019)

a. Inscritos

Ano Curricular N2 Estudantes %Estudantes

1 15 63%
2 9 38%
Total 24 100%

b. Caraterizagdo por género

Género N2 Estudantes %Estudantes
Feminino 16 67%
Masculino 8 33%

Total 24 100%

c. Procura do CTeSP (nos ultimos anos)

No ano letivo 2018/2019 o CTeSP em Turismo teve uma procura de 13 novos alunos.
A classificacdo do ultimo candidato colocado foi 17 valores.

3. Eficiéncia Formativa

a. Taxa de abandono

N2 de Abandonos N2 Estudantes Taxa de Abandono
8 24 25%

b. Taxa de Progressdo / 12 ano curricular dos estudantes no ano letivo 2017/2018

Ano Curricular N2 Estudantes Taxa de Progressao
2018/2019 9 90%
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c. Aproveitamento no CTeSP

i. 12 Ano do CTeSP

Ano Letivo 2018/2019

A A Ne de Ne Taxa de L.
Unidades Curriculares . - Meédia
Inscritos Aprovados Aprovacgao
Comunica¢do em Lingua Inglesa 12 11 92 14,8
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo 14 13 93 16
Principios de Turismo 16 11 69 11,8
Politicas de Turismo 17 11 65 11,9
Dindmicas em Turismo e Lazer 15 14 93 14,8
Cultura do Mundo Contemporaneo 14 11 79 11,5
Comportamento Humano nas Organizagdes 13 11 85 12,1
Operacdes Técnicas em Agéncias de Viagens 16 10 63 12,4
Marketing Aplicado ao Turismo 15 13 87 12,6
Estratégias e Desenvolvimento de Destinos Turisticos 15 12 80 12,1
ii. 22 Ano do CTeSP
) . N2 de N2 Taxa de L
Unidades Curriculares . " Média
Inscritos Aprovados Aprovacao
Patrimdnio e Técnicas de Interpretagdo 5 5 100 11,2
Operagdes Técnicas em Hotelaria 5 5 100 12,6
_Gestéo de Eventos e Animagdo em Turismo 5 5 100 12,8
Empreendedorismo e Inovagdo em Turismo 5 5 100 11,8
Gestdo de Organizagdes 8 2 100 10
Formagdo em Contexto de trabalho 6 2 100 18,5
d. Numero de diplomados (nos ultimos 3 anos)
Ano Lectivo N2 de Diplomados
2018/2019 1
2017/2018 7
2016/2017 9
Total 17
4. Internacionalizagao
a. Mobilidade de Estudantes
Estudantes Estrangeiros 0
Estudantes em mobilidade (in) 0
Estudantes em mobilidade (out) 0
b. Mobilidade de Docentes
Mobilidade Ne
Docentes Estrangeiros 0
Docentes em mobilidade (in) 0
Docentes em mobilidade na area cientifica do CE (out) 0
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5. Empregabilidade

No ultimo relatério disponivel, e relativo ao de outubro de 2019, estavam registados, nos Servicos de
Emprego do Continente e Regides Auténomas, correspondendo a 300019 individuos desempregados,
representando 65,9% de um total de 455402 pedidos desemprego.

Citando o relatdrio, podemos considerar como grandes conclusGes aferidas em periodos homaélogos:

“O total de desempregados registados no Pais foi inferior ao verificado no mesmo més de
2018(-34222; -10,2%) e no més anterior (-1263; -0,4%).
“A nivel regional, comparando com o més de outubro de 2018, o desemprego registado
diminuiu em todas as regiGes do Pais, destacando-se, com as descidas percentuais mais
acentuadas, a regido de Lisboa e Vale do Tejo (-12,1%), a regido Norte (-11,3%) e a regido
auténoma dos Agores (-9,2%).
“As atividades econdmicas com maior expressdo nas ofertas de emprego recebidas ao longo
deste més (dados do Continente), por ordem decrescente, foram as seguintes:

o Atividades imobilidrias, administrativas e dos servicos de apoio (18,8%);
Comércio por grosso e retalho (13,1%);
Administragdo publica, educagao, atividades de salde e apoio social (11,5%);
Alojamento, restauracdo e similares (10,4%);
Construgdo (10,2%), respetivamente.”

o
o
o
o

6. Comentarios Gerais

Parte significativa do corpo docente com mestrado, doutoramento, especialistas de
competéncias técnicas e profissionais de créditos reconhecidos no mercado;

Elevada taxa de progressao entre anos curriculares;

Conteldos programaticos das unidades curriculares definidos perspetivando area-chave da
formacao: cientifica, técnica e profissional;

Bom relacionamento com empresas, associagBes profissionais e outros organismos
congéneres;

Realizacdo de diversas atividades extracurriculares ao longo do ciclo de estudo (seminarios,
workshops, visitas de estudo, palestras, eventos sociais/culturais diversos);

Curso com altos niveis de empregabilidade;

Aumento consolidado do nimero de alunos inscritos nos ultimos 3 anos;

Pontos fracos

Continua a ser o curso com um numero de alunos inscritos, muito oscilante em cada ano
letivo;

De igual modo, se pode aferir, que o nimero de alunos que concluiram o ciclo de estudo é
também oscilante em cada ano letivo;

Inexisténcia de estudantes internacionais a frequentar o ciclo de estudos;

Inexisténcia de docentes em mobilidades internacionais;

Apesar de possuir qualidades inegdveis, o curso pode melhorar os respetivos niveis de
prestigio, junto de instituicdes nacionais/internacionais;

O nivel de abandono escolar ainda elevado, 33%.
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