
 
referente ao ano letivo 2018-2019 

 

(Extrato do Relatório AVALIAÇÃO DA SATISFAÇÃO DOS COLABORADORES (NÃO DOCENTES) 2018-2019 

 0 2 4 6 8 10 12

1.     Imagem do ISPGAYA

2.     Desempenho global do ISPGAYA

3.     Ambiente de trabalho

4.     Nível de envolvimento dos colaboradores na Instituição e na respetiva missão

5.     Nível de envolvimento dos colaboradores nos processos de tomada de decisão

6.     Nível de envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria

7.     Mecanismos de consulta e diálogo entre colaboradores e a Direção do

8.     Forma como os objetivos individuais e partilhados são fixados

9.     Forma como o ISPGAYA recompensa os esforços individuais

10.  Modo como o ISPGAYA lida os conflitos, queixas ou problemas pessoais

11.  Horário de trabalho

12.  Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos pessoais

13.  Oportunidades criadas pelo ISPGAYA para desenvolver novas competências profissionais

14.  Ações de formação que realizou até ao presente

15.  Motivação para desenvolver trabalho em equipa

16.  Motivação para participar em ações de formação

17.  Motivação para participar em projetos de mudança na Instituição

18.  Motivação para sugerir melhorias

19.  Satisfação com os equipamentos informáticos disponíveis

20.  Satisfação com as condições de Segurança e Saúde do Trabalho

Quadro Resumo da Avaliação da Satisfação do Pessoal Não Docente do ISPGAYA

Abaixo de esperado Adequado Acima das minhas expectativas Não respondeu


